VSEOBECNE INFORMACE - PODMINKY PRO L,JIVBYTOVANI'
apartmany215.cz - obchodni podminky, STRAZNE 215

N

apartmany215.cz

KONTAKT

Web: apartmany215.cz

Telefon: +420 603 877 33

E-Mail: info@apartmany215.cz
Provozovatel: Jan Dvorak, IC: 70456020
Adresa: Strazné 215, okres Trutnov, Cesko

Vazeni hosté,
dékujeme za Vas zajem o ubytovani v nasich apartmanech a prejeme Vam, abyste se u nés citili co nejlépe.

Nase apartmany funguji v bezobsluzném rezimu, proto Vas prosime o peclivé precéteni vSech informaci k
rezervaci, platbé i samotnému pobytu.

Rezervace, cena, platba a storno

Po rezervaci na webu apartmany215.cz nebo na portalu e-chalupy.cz postupujeme nasledovné:

Pobyt vice nez 2 mésice pred pfijezdem
nebo v exponovanych terminech (Vanoce, Silvestr):

— zasilame rezervaéni fakturu ve vysi 30 % z celkové ceny pobytu (bez obecniho poplatku 30 K& / dospéla
osoba / noc)

- rezervace je zavazna odeslanim faktury

- splatnost faktury je 3-7 kalendarnich dni

— pokud neni platba uhrazena vcas, rezervace se automaticky rusi

— po pfipsani platby obdrzite automatické potvrzeni, neni tedy nutné nas kontaktovat

Pobyt méné nez 2 mésice pred prijezdem

— pokud neni dohodnuto jinak, zasilame fakturu na celou ¢astku pobytu

— postup platby i potvrzeni je stejny jako u zalohy

— vanoc¢ni a silvestrovské pobyty se hradi vzdy v pIné vysi, pokud neni dohodnuto jinak
Doplatek pobytu

— fakturu na doplatek zasilame 7-30 dni pred pfijezdem

- splatnost je 3-7 dni
— pokud neni doplatek uhrazen vcas, rezervace se rusi a uhrazena zaloha propada

Platba na misté neni mozna, apartmany funguji v bezobsluzném rezimu.



Cena je vzdy uvedena za cely apartman v zakladni kapacité.
Pristylka je U¢tovana 200 K¢ za noc.

Pri obsazeni dvou a vice apartman( v tzv. sprateleném rezimu si vyhrazujeme pravo poZzadovat vratnou
kauci ve vysi 3 000 K¢ za kazdy apartman.

Kauce bude vracena do 5 dnl od ukonéeni pobytu. Host bere na védomi, Ze kauce mize byt v pfipadé
potieby pouzita na Uhradu pfipadnych smluvnich pokut ¢i vzniklych skod, s naslednym vyucétovanim.

Vérime vsak, Ze k takovym situacim nebude dochazet.

Souhlas s podminkami
Uhradou rezervace host potvrzuje, Ze se seznamil s cenou, storno podminkami, pravidly ubytovani a
domovnim fadem a souhlasi s nimi.

Storno podminky

Zruseni pobytu 45 dni a vice pFed pFijezdem — vracime 100 % uhrazené Castky.
Pri zruseni méné nez 45 dni pred pfijezdem uhrazena ¢astka propada jako storno poplatek.

Pokud je pobyt uhrazen v pIné vysi, plati nasledujici:

- vice nez 14 dni pfed pfijezdem ¢ini storno poplatek 30 % z ceny pobytu
- 14 dni a méné pred pfijezdem c¢ini storno poplatek 100 % z ceny pobytu
Specialni storno podminky (20. 12. - 3. 1.)

— zruseni do 30. 9. — vracime 100 %

- zruseni do 31. 10. — vracime 85 %

- zruseni do 30. 11. — vracime 50 %
- zruseni od 1. 12. — storno poplatek 100 %

Nahradni termin Ize domluvit pouze individualné a ve zcela vyjimecénych pfipadech.
Pobyt je mozné uhradit také prostrednictvim FKSP.

Prijezd, parkovani a check-in

vvvvvv v

Nastup na pobyt je mozny od 15:00 hodin. Dfivéjsi pfijezd bohuzel z technickych ddvodu nelze zajistit,
zejména v zimni sezoné.

Pred prijezdem obdrzite unikatni ¢tyfmistny PIN, kterym si otevrete hlavni vchod i dvefe svého apartmanu.
PIN je aktivni 30 minut pfed za¢atkem pobytu, tedy od 14:30 hodin.

Prosime hosty, aby k objektu pfijizdéli nejdfive v tuto dobu a nenajizdéli dfive.

Cas pfijezdu neni nutné hlasit a neni tfeba nam po pfijezdu telefonovat.

Parkovani

Kazdy apartman ma narok na jedno vyhrazené parkovaci misto zdarma pfimo pred chalupou.



Pokud prijedete vice auty a nebude jiZz volna kapacita, vyuzijte prosim obecni parkovi§té u obecniho
uradu (zpoplatnéné).

Prosime o dodrZovani ¢elniho systému parkovani.

Prijedete-li dfive, mlZete u objektu zaparkovat, pokud je volné misto k dispozici, nejdfive v§ak po 13:00
hodiné.

Zimni provoz
. Objekt se nachdzi v horéch, proto je nutné pocitat se snéhem.
J Hrablo a kosté najdete za vstupnimi dvefmi.
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Pobyt
Pfezouvani

V celé chalupé je povinné prezouvani.

Prezlvky si prosim pfivezte s sebou. Pokud je zapomenete, nékolik parl je u nas k zapuljceni.
Prosime, nevstupuijte v obuvi ani na schodi$té, ani do apartmand, a to ani pfi pfenaseni zavazadel.
Monitoring

Obijekt, parkovisté i spole¢né prostory jsou monitorovany kamerovym systémem z dlvodu zajisténi
bezpecnosti a ochrany majetku.



Odpad

7

Odpadky si kazdy host odnasi sam do kontejneru naproti obecnimu Gradu.
Na horach je tento systém bézny a dlouhodobé zavedeny, proto Vas prosime o jeho respektovani.

Uklid
Uklid zajistujeme my, kuchyrisky kout je vS§ak nutné zanechat ve stejném stavu, v jakém byl pfi pfijezdu.
Pfi pobytech na 4 a vice noci je mozné objednat pribézny uklid.

Stadi zaslat SMS se jménem a &islem apartmanu na kontaktni telefon. Uklid zahrnuje také doplnéni
potiebnych véci.

Koureni
V celém objektu, véetné apartman(, plati pfisny zakaz koufeni.

Ve vsech prostorach jsou instalovana online kourova ¢idla napojena na automaticky pozarni systém. V
pfipadé planého poplachu se veskeré naklady na vyjezd hradi hostem.

Pokud koufite venku, nekurte prosim pod okny. Nedopalky nikdy neodhazujte na pozemek ani do okoli -
kazdy je povinen je Fadné zlikvidovat. &

Kuchynsky kout

Kazdy apartman je vybaven pIné zafizenym kuchyriskym koutem, véetné myciho prostfedku, houbicky,
utérky a zakladniho mnozstvi hygienicky baleného cukru a soli.

Soucasti vybaveni je také kavovar na kapsle. Nékolik kapsli je k dispozici zdarma, dalsi Ize dokoupit ve
skfifice u vchodu za velmi pfiznivou cenu (platba prostfednictvim QR kédu). <=

Ostatni vybaveni

Pripraveno je lozni pradlo, ruéniky, toaletni papir a mydlo, a to podle poc¢tu nahlasenych osob. Funguje tu
tzv. ,Hotelovy zplsob*®.

Pro hosty neni k dispozici pracka, ubytovani je uréeno predevsim pro kratkodobé pobyty.

K dispozici jsou dvé détské cestovni postylky zdarma, véetné matrace (bez lozniho pradla); jejich vyuziti
doporucujeme ohlasit predem.

V kazdém apartmanu je k dispozici ubytovaci fad s dalSimi praktickymi informacemi, véetné hesla k
Wi-Fi.

DalSi pravidla

Je zakazano manipulovat s nabytkem a prenaset vybaveni mezi apartmany. Na toto pravidlo
upozornujeme zejména pii ubytovani vice tzv. spratelenych apartmand, kdy hosté ¢asto pobyvaji spole¢né.

P¥i poruseni tohoto pravidla bude Gétovana smluvni pokuta ve vysi 1 000 Ké. Faktura k jeji Ghradé bude
zaslana dodatecné véetné fotodokumentace. Uhradou rezervace host potvrzuje, Ze byl s timto pravidlem
seznamen a souhlasi s nim.



Obijekt je vytapén tepelnymi ¢erpadly; teplotu si miZete regulovat pfimo na radiatoru.
Nocni klid

Noéni klid plati od 22:00 do 7:00 hodin.

Vv

objektu ¢asto pobyvaiji rodiny s malymi détmi.

Méjte prosim na paméti, ze dim funguje podobné jako mensi bytovy dim a chodby jsou spole¢né pro
vSechny hosty. Budme k sobé navzajem ohleduplni.

Nocni klid plati také pfi pfipadném pobytu ve spole¢enské mistnosti. Po 22:00 hodiné je zde

automaticky zakazano poustét reprodukovanou hudbu. Hluk, a zejména reprodukovana hudba, se v
domé velmi snadno rozléha do ostatnich apartmana.

Spolec¢enska mistnost a prostor pro déti.
Spolecenska mistnost neni automatickou souc¢asti pronajmu apartmanu.

Vstup do spolecenské mistnosti je mozny pouze po predchozi domluvé a mdze byt zpoplatnén (zejména z
dlvodu uklidu a spotreby), neni-li domluveno jinak. Toto se nevztahuje na prostor uréeny pro déti.

Prosime o dodrzovani poradku i no¢niho klidu. Hluk se ze spolec¢enské mistnosti velmi snadno Sifi do
celého domu (viz vySe).

Venkovni posezeni a détské hristé (mimo zimni sezonu)

Hosté mohou vyuZzit posezeni pod pergolou, venkovni spole¢né ohnisté a détské hristé na pravé strané
pozemku (pfi ¢elnim pohledu na objekt).

Pohybuijte se prosim pouze ve vyznacenych prostorech; za déti nesou plnou odpovédnost rodice.

Hosté mohou vyuZit také venkovni spole¢né ohnisté. Pokud ma o jeho vyuZiti zajem vice apartmand, je
nutné se vzajemné domluvit.

Po pouZiti je host povinen zanechat prostor uklizeny, véetné vysypani popela z ohnisté. Popel neni mozné
sypat na pozemek ani do okoli. K jeho likvidaci slouzi kontejner naproti obecnimu Gradu.
Kbelik a smetdk jsou k dispozici v prostoru drevniku. Stejna pravidla plati také pro krb pod pergolou.

V pripadé zanechani neuklizeného prostoru bude hostovi iétovana smluvni pokuta 1000 K¢, s jejiz
Uhradou host souhlasi. Faktura mize byt zaslana véetné fotodokumentace. Upozoriiujeme, Ze i tento
prostor je monitorovan kamerovym systémem.

Ohnisté a grilovani
Veskeré potreby pro rozdélani ohné a grilovani jsou k dispozici v kdji ¢. 1. Naleznete zde:

. dfevo urcené pro opékani na venkovnim ohnisti,
. grilovaci uhli,

. podpalovac,

. pruty na opékani,

. potfeby pro grilovani,



. prostredky pro nésledny uklid.
Kdje €. 1 je uzamcena zamkem. Kod k zamku obdrZite na vyzadani prostfednictvim uvedenych kontaktd.

Drevo a grilovaci uhli jsou k dispozici za poplatek. Uhradu Ize jednoduse provést prostfednictvim QR kédu
umisténého pfimo v kdji.

Po pouziti jsou hosté povinni uklidit ohnisté nebo gril a jejich bezprostredni okoli a pouzité vybaveni vratit
zpét na své misto.

Je prisné zakdzano vysypavat popel na pozemek nebo do okoli objektu. Popel je nutné likvidovat pouze
uréenym zpUsobem.

Rozdélavani ohné mimo mista k tomu vyslovné ur¢end je zakdzano.

Na pozemku je také trampolina. Déti ji mohou pouzivat pouze bez obuvi a na vlastni odpovédnost rodi¢i.
Pripadné poskozeni bude hostlm G¢tovano. Upozorriujeme, Ze i tento prostor je monitorovan kamerovym
systémem.

Koufreni je regulovano stejné jako v ostatnich ¢astech objektu.

Hlasita hudba je zakazana a je nutné dodrzovat nocni klid.

Upozoriiujeme, Ze se nachazime na Uzemi Krkonosského narodniho parku (KRNAP) — prosime o
respektovani pravidel narodniho parku.

Koje na kola, nabijeni e-kol

Pod chalupou jsou hostiim k dispozici 3 zabezpecené koje na kola.

V kazdé koji je k dispozici také zasuvka pro nabijeni elektrokol.

Koje jsou uzamykatelné a 24 hodin monitorované kamerovym systémem.

Vyuziti je pro hosty zdarma, je vSak nutné si kéji objednat jiz pfi rezervaci pobytu a dostanete kod k zamku.

o &k

Kola je zakdzano umistovat do chodeb nebo jinych spole¢nych prostor objektu.

Ukonceni pobytu / check-out

Check-out je do 10:00 hodin v den odjezdu. Prosime o dodrzeni tohoto ¢asu, zejména v zimni sezéné.
Kuchynsky kout prosim ponechte uklizeny, nadobi umyté a veskeré potraviny si odneste.
Pokud v apartmanu nedoslo k poskozeni &i rozbiti vybaveni, neni nutné odjezd hlasit.

Po ukonéeni pobytu jiz neni mozné znovu vstupovat do budovy ani do apartmanti, protoze jsou ihned
po odjezdu hostl uklizeny a pfipravovany pro dal$i pobyty.

PIN kod pro vstup do objektu je ¢éasové omezen a funguje pouze do 10:30 hodin.

Parkovisté u objektu je mozné vyuzit nejdéle do 12:00 hodin téhoZ dne.



Zavérem
Véfime, Ze se Vam u nés pobyt libil a Ze se k ndm brzy znovu vratite.

Budeme radi také za Vasi zpétnou vazbu, kterd ndm pomaha ubytovani a nase sluzby kazdy rok dale
ZlepSovat.

Vase spokojenost je pro nas dlouhodobou prioritou.

Ve Strazném dne 9.3. 2026

Jan Dvorak, provozovatel

Ostatni

Pravidelné mse svaté se konaiji ve farnim kostele ve Vrchlabi kazdou nedéli v 9:00.



