apartmany215.cz

VSEOBECNE INFORMACE - PODMINKY PRO UBYTOVANI
apartmany215.cz - obchodni podminky, STRAZNE 215

KONTAKT
Web: apartmany215.cz
Telefon: +420 603 877 333
E-Mail: info@apartmany215 .cz
Provozovatel: Jan Dvoidk, IC: 70456020
Adresa: Strdzné 215, okres Trutnov, Cesko

Vazeni hosté,
dékujeme za V&S zdjem o ubytovani v naSich apartmdnech a pfejeme, at’ se u nds citite co nejlépe.

Nase apartmany funguji bezobsluzné, proto Vas prosime, abyste si peclivé precetli vS§echny informace k
rezervaci, platbé i samotnému pobytu.

Rezervace, platba a storno

Po rezervaci na webu apartmany215.cz nebo na profilu e-chalupy.cz postupujeme nasledovné:

1.  Pobyt vice nez 2 mésice pired prijezdem
—nebo v exponovanych terminech (Véanoce, Silvestr) — zaSleme rezervacni fakturu na 30 % z celkové ceny
pobytu (bez obecniho ubytovaciho poplatku 30 K¢&/dospéld osoba/noc).
— K rezervaci dochdzi odeslanim faktury.
— Splatnost faktury je 3—7 kalendarnich dni.
— Pokud platba nepfijde vCas, rezervace se automaticky rusi.
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— Po pfipsani ¢astky obdrzite automatické potvrzeni o platbé — neni nutné telefonovat.

2.  Pobyt kratsi nez 2 mésice pred prijezdem
— pokud neni dohodnuto jinak, zasilime fakturu na celou ¢astku.
— Postup platby i potvrzeni je stejny jako u zdlohy.
— Vanoc¢ni a silvestrovské terminy se hradi vZdy v pIné vysi, neni-li dohodnuto jinak.

3.  Doplatek
— Fakturu na doplatek zasildme 7-30 dni pred prijezdem.
— Splatnost je 3—-7 dni.
— Pokud nenf uhrazeno v¢as, rezervace se rusi a zdloha propada.



4.  Platba na misté neni mozna — apartmany funguji bez obsluhy.

5.  Souhlas s podminkami
— Uhradou zdkaznik stvrzuje souhlas s cenou, storno podminkami, pravidly ubytovani a domovnim fadem.

Storno podminky

. Vice nez 45 dni (vcetné) pred prijezdem — vracime 100 % uhrazené Castky.

. Méné nez 45 dni pired prijezdem — propada cela uhrazena ¢astka.

. Je-li pobyt zcela uhrazen a do pifjezdu zbyva 14 dni a méné, propadd 100 % uhrazené Castky.

. Je-1i pobyt zcela uhrazen a do pfijezdu zbyva vice nez 14 dni, ¢ini storno poplatek 30 % z celkové ceny
pobytu.

. Toto neplati pro pobyty v obdobi 20. 12.-3. 1., kde plati specidlni reZim:
Pro pobyty 20.12-3. 1.:

° ZruSeni do 30. 9. — vraceni 100 % uhrazené castky.
° Zruseni do 31. 10. — vraceni 85 % uhrazené ¢astky.
° ZruSeni do 30. 11. — vraceni 50 % uhrazené Castky.
° Zruseni po 1. 12. — vraceni 0 %.
. Nahradni termin lze domluvit pouze individualné pouze ve vyjimecnych pripadech.

. Pobyt je mozné uhradit také prostiednictvim FKSP.

Prijezd, parkovani a check-in

PR

. Nastup na pobyt je mozny od 15:00. Dfivéjsi prijezd bohuZel nelze z technickych divodi zajistit, zejména v
zimni sezéné.

. Pred prijezdem obdrZite unikatni 4mistny PIN, kterym si oteviete hlavni vchod i dvefe svého apartmanu.
. Cas p¥ijezdu nemusite hlasit a neni nutné telefonovat, e jste dorazili.
Parkovani
. Kazdy apartmédn ma ndrok na jedno vyhrazené parkovaci misto zdarma pfimo pred chalupou.
. Prijedete-li vice auty a nebude-li volnd kapacita, vyuZijte obecni parkovisté u obecniho dradu (zpoplatnéné).
. Dodrzujte prosim €elni systém parkovani.

o Pokud pfijedete diive, miZete zaparkovat u objektu, je-li volné misto.



Zimni provoz

. Objekt se nachdzi v horédch, proto je nutné pocitat se snéhem.
. Hrablo a kosté najdete za vstupnimi dvefmi.
Navigace
. Neékteré navigace (napt. Google Maps) nds mohou hiife vyhledat.
J Doporuéujeme pouZzit Waze nebo Mapy.cz a zadat adresu Strazné 215.

Strazné
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Pobyt
Prezouvani
. V celé chalupé je povinné prezouvani.
. Preztivky si privezte s sebou; pokud zapomenete, nékolik pard je pfipraveno k zaptjcent.
. Prosime, nevstupujte v obuvi ani na schodisté, ani do apartmanu — ani pfi prendseni zavazadel.
Monitoring
. Objekt, parkovisté i spole¢né prostory jsou monitorovany kamerovym systémem pro zajisténi bezpe¢nosti a
poradku.
Odpad
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. Odpadky si kazdy host odnasi sam do kontejneru naproti obecnimu utfadu.



Uklid
J Uklid zajistujeme my, ale kuchyiisky kout je tfeba zanechat v piivodnim stavu.

. Pri pobytech na 3 a vice noci 1ze objednat priibézny klid: poslete SMS s jménem a Cislem apartméanu na
kontaktni &islo. Uklid zahrnuje i doplnéni potfebnych véci.

Koureni
. Prisny zakaz koureni v celém objektu véetné pokoja.
J Ve vSech prostorach jsou online kourova ¢idla napojend na automaticky pozarni systém; pri planém vyjezdu

se naklady hradi hostem.

. Venku nekufte pod okny a nedopalky nikdy neodhazujte na pozemek ani na okolni plochy — kazdy je
povinen je zlikvidovat.

Kuchynisky kout

. Kazdy apartmdn ma plné vybavenou kuchyrniku s mycim prostfedkem, houbic¢kou, utérkou a zdkladnim
mnozstvim hygienicky baleného cukru a soli.

. Souddsti je i kavovar na kapsle — nékolik kapsli je k dispozici, dals{ Ize dokoupit ve skfiiice u vchodu (platba
pres QR kaéd).

Ostatni vybaveni

. Pfipraveno je lozni pradlo, ru¢niky, toaletni papir a mydlo podle poctu nahldSenych osob.

. Pro hosty neni k dispozici pracka (ubytovani je urCeno predevsim pro kriatkodobé pobyty).

. K dispozici jsou dvé détské cestovni postylky zdarma (bez loZniho pradla); doporucujeme ohldsit pfedem.
. V kazdém apartmanu je ubytovaci fad s dal§imi praktickymi informacemi vCetné hesla k Wi-Fi.

DalSi pravidla

J Je zakazano manipulovat s nabytkem a pfrenaset vybaveni apartmani.
. Objekt je vytapén tepelnymi cerpadly; teplotu si regulujete pfimo na radiatoru.
No¢ni klid

. Plati od 22:00 do 7:00.

. Vecer a v noci nepoustéjte hlasitou hudbu a tlumte i hlasitéjsi konverzaci — v objektu Casto pobyvaji malé déti.
. Mgjte na paméti, ze dim funguje jako mensi bytovy diim, chodby jsou spole¢né. Budme k sobé ohleduplni.
. No¢ni klid plati i pro pripadny pobyt ve spole¢enské mistnosti. Hluk a hlavné reprodukovand hudba se

rozléhd po celém domé.
Spolecenska mistnost a prostor pro déti.

. Neni automatickou soucdsti prondjmu.



. Vstup do spoleCenské mistnosti je mozny jen po domluvé a za pripadny poplatek (neplati pro prostor pro
déti) na uklid a spotfebu nenf li domluveno jinak.

. Dodr7ujte zde potfadek i nocni klid — hluk se snadno $ii{ do celého domu (viz. vyse)

Venkovni posezeni a détské hristé (mimo zimni sezonu)

. Hosté mohou vyuzit posezeni pod pergolou a détské hfisté na pravé strané pozemku (pfi ¢elnim pohledu).
. Pohybujte se pouze v vyznaéenych prostorech, za déti zodpovidaji rodice.

. Koureni je regulovano stejné jako v ostatnich ¢astech objektu.

J Krb je mo7né pouzivat, ale uved'te jej po sobé& do ptivodniho stavu.

. I venkovni prostory jsou monitorovany kamerovym systémem.

. Hlasitd hudba je zakdzéna; dodrZujte nocnf klid.

. Upozoriujeme, Ze se nachdzime na izemi KRNAPu — dodrZujte prosim pravidla narodniho parku.

Ukon¢eni pobytu / check-out

. Check-out je do 10:00 v den odjezdu. Prosime o dodrZeni Casu, zejména v zimni sezéné.

J Kuchynsky kout ponechte uklizeny, nadobi umyté a veskeré potraviny odneste.

. Pokud v apartméanu nedoslo k poskozeni ¢i rozbiti vybaveni, neni nutné odjezd hlasit.
Zavérem

Véfime, Ze se vdm u nds pobyt libil a Ze se k ndm brzy znovu vritite.
Budeme radi i za vasi zpétnou vazbu, kterd nim pomdahd kazdy rok ubytovani a sluzby dale vylepSovat.
Vase spokojenost je pro nas dlouhodobou prioritou.

Ve Strdzném dne 27. 9. 2025
Jan Dvorak, provozovatel



